SigaDocs — Colegio de Galicia

Preparado para: llustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Galicia

‘%ﬁé‘ Fecha del presupuesto: SIGA 98 S.A.

07/03/2023 9 C/Pedro Sarmiento de Gamboa 12 bajo

C.P. 36003 Pontevedra
N\ 986 86 61 71

B4 administracion@gestores.net

B Valido hasta:
15/04/2023




SigaDocs - Colegio de Galicia SIOA%

N
indice
INEFOAUCCION ...ttt ee e e e e eeeeee e 2
AICANCE.......ee ettt ettt ettt e et et e ettt e et et e e e et e eaeneae e 2
DESCIIPCION ... et e e e e e 2
INFrA@SITUCIUNA ...t e e e 3
Interfaces de carga de eXpedi€ntes. ..........ccueiiiuiieoeee e 3
ENVIOS @ DG ...t et e e et e e e e eee e e 4
RS ] 1o 4 (= OSSR 4
Actividades incluidas en el alcance de 1a propuesta ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
Apoyo en puesta €N ProdUCCION .........coiiiiiiiie ettt e eeeeeeeeeee e 5
FOMMECION ... e e e e e e e e e 5
GEStION Al DACKUD: ....ee et e e e eeee e 6
PIaNIfICACION .........ooiiiii et 6
PrESUPUESTO ...t e e e e eee e e e e e e e e e e e 7
Aceptacion del PreSUPUESTO .........eveiiiiieeeiec e e e e e 7
ODSEIVACIONES ...ttt eee et e et e et e et et e e e eee e e e e e e eeeeanes 7




SigaDocs — Colegio de Galicia SIOA%

@

Introduccion

En este presupuesto, se describen los pormenores para la utilizacion de la plataforma
SigaDocs por parte del llustre Colegio de Gestores Administrativos de Galicia (en
adelante COLEGIO).

SigaDocs es un gestor documental de los expedientes de vehiculos, desarrollado para
los colegios de gestores administrativos, que garantiza la calidad del proceso de
digitalizacion de acuerdo con los parametros establecidos por la DGT y cubre todo el

ciclo de vida de los documentos, desde la captura hasta su archivo.

Alcance

El alcance comprende todas las tareas necesarias para desplegar SigaDocs en el
COLEGIO.

Descripcion

Los puestos de escaneo estaran en los propios despachos de los gA o en el COLEGIO
y no requieren de un SW especifico o un escaner concreto. Sera requisito minimo 300
dpi en b/n. Los documentos deberan estar escaneados conforme las especificaciones y

siempre con una resolucion que permita su lectura.

Documentos que por su mala calidad no puedan ser leidos correctamente, seran

rechazado.

En el caso de realizarse la digitalizacién por parte de los gestores, sera el COLEGIO el

responsable de garantizar que esta llegue segun las especificaciones exigidas.

Para los documentos “precargados” en el sistema: Mandato, DNI habituales, Poderes
sera responsabilidad del COLEGIO la validacién y metateado adecuado para que

puedan ser vinculados a los expedientes.
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Para cada expediente y documentos se fijaran los datos minimos necesarios para dar

por valido el mismo (los indicados por DGT e implementados en SigaDocs).

A lo anteriormente expuesto se afiaden las siguientes consideraciones adicionales al

alcance:

e No se asegura ningun porcentaje concreto de clasificacion ni extraccion; este
valor dependera de la calidad de los documentos.

¢ No se tratara documentacion que no venga en formato PDF.

e No se incluye en el alcance el volcado de datos ya existentes, migraciones de
historicos, ni carga de documentos previos, incluyendo Mandatos, Poderes y DNI

o cualquier otra tarea no incluida en esta propuesta
Infraestructura

Toda la infraestructura estara alojada en territorio de la UE para dar cumplimiento a
LOPD.

Interfaces de carga de expedientes

La carga de expedientes/documentos se haré segln las siguientes opciones (puede

variar segun necesidades):

a) Carga de expedientes/macroexpedientes directamente a través de SigaDocs.
Cada expediente debera ser cargado en su espacio correspondiente.
b) Carga de documentos a través de Thempus en aquellos expedientes en los que

esta opcion esté disponible.

Importante: La clasificacion de los documentos puede variar segun criterios de DGT.
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Envios a DGT

La plataforma permite el envio de los documentos a DGT a través de dos formas:

a) Se envian automaticamente todos los expedientes validados (Ginicamente la

documentacion que DGT ha establecido como obligatoria)

b) El expediente se envia de forma manual por parte del operador del
COLEGIO.

Soporte

ElI CAU es el punto de contacto centralizado de asistencia permanente entre SIGA98 y
el COLEGIO. Para cualquier duda, consulta, incidencia o peticién relacionada con el

sistema.

El servicio se prestara regularmente en el siguiente horario (adaptable segin las
necesidades de SIGA98 y de mutuo acuerdo)

Lunes a jueves: 8:30 a 18:30 horas. Viernes y durante el horario de verano de 8:00 a
15:00 horas.

Cualquier modificacion y/o intervencién necesaria para adecuar/mantener y evolucionar
la plataforma SigaDocs (ofrecido en modalidad SaaS) sera notificado con el mayor

tiempo de preaviso posible.
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Actividades incluidas en el alcance de la propuesta

Apoyo en puesta en produccion

Los servicios de apoyo a la puesta en produccién incluyen lo siguiente:

Pruebas de usuarios End2End: Son pruebas realizadas por usuarios finales con el

acompafiamiento de Siga98.

Correcciones End2End: Son las correcciones y cambios pequefios detectados en las

pruebas con usuarios finales.

Formacién: Son jornadas de formacion/capacitacion para usuarios finales. Puede

incluir también formacioén para administradores.

Puesta en produccion: Apoyo especial de Siga98 durante el dia de la puesta en

produccion del sistema.

BLP (Fase de estabilizacion post produccion): Son semanas de estabilizacion del

sistema. Generalmente, se trata de dos semanas.

Formacion

Una vez realizado el despliegue, se establecera un calendario concreto de realizacién
de la formacion. Este calendario estara sometido a disponibilidad de Siga98 y del
COLEGIO.

La formacion se impartira en modalidad de formacion de formadores, tanto a nivel

usuario como a nivel administracion:

o Se dara formacion especifica sobre el mddulo correspondiente a los gA,
navegacion, acceso a la documentacion, seguridad... y cualquier funcionalidad
en la que puedan verse involucrados los gA.

e Formacion especifica para los administradores del COLEGIO

e Se entregaran manuales tanto de gA como de Administrador.
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La duracion sera de 1 jornada gA 'y 1 jornada operadores y administrador del COLEGIO

Se ofrece una sesion presencial y el resto de las formaciones en modalidad

virtual/remota.

Gestion del Backup:

Se dispone de las politicas de Backup necesarias para asegurar la estabilidad e

integridad de la informacion.

Las copias de seguridad del sistema no podran ser usadas en ningln caso para los

siguientes fines:

¢ Archivado de datos para futuras referencias.

¢ El mantenimiento de una historia versionado de datos.

Los sistemas seran respaldados de acuerdo con el siguiente esquema:

e Copia de seguridad incremental diaria cada 24 horas.
e Las copias de seguridad se realizaran a las 00 horas (CET).
e Se realizan Backups primarios y secundarios en ubicaciones diferentes.

e Las copias de seguridad son verificadas periddicamente mediante la

restauracion de una réplica.

Las copias de seguridad se mantienen durante 1 afio

Planificacion

La estimacion total es de 2 semanas a partir de la aceptacion del presupuesto. La
duracion puede variar en funcion de la disponibilidad del COLEGIO, cambios y

tiempos impuestos por DGT, etc.
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Presupuesto
Empresa proveedora Firma:
Firmado digitalmente
SANTIAGO por SANTIAGO OLLERO
S| OA — OLLERO FERNANDO JESUS -
Ny ¥ C/Pedro Sarmiento de Gamboa 12 FERNANDO JESUS ggfﬁ;sfgg 03.06
- bajo C.P. 36003 Pontevedra -00821563A A8 V1O

19:22:48 +01'00"
D. Fernando J. Santiago Ollero
Cargo: Presidente Consejero Delegado

SERVICIO | DESCRIPCION COSTE ‘

Expediente Expediente individual digitalizado 0.15€

Total 0.15 €

Aceptacion del presupuesto.
llustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Galicia.

Nombre y apellidos: Dofa Pilar Otero Moar

Cargo: Presidenta

Firma:

Observaciones

Debido a que se trata de un proyecto aln en fase de implantacion y adaptacion a
cambios por parte de DGT, este proyecto puede sufrir riesgos que impacten en la forma

de funcionamiento.
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Servicios Informaticos de Gestores Administrativos

\. 986 86 6171 @ C/ Pedro Sarmiento de Gamboa n°12 bajo C.P. 36003 Pontevedra




